REKLAMACNIi PROTOKOL

Tento protokol slouzi k evidenci uplatnéni reklamace zboZi podle ob¢anského
zakoniku.

1. Prodavajici

Nazev spolecnosti:

Adresa:

1CO:

Telefon / e-mail:

2. Kupujici

Jméno a prijmeni / Nazev firmy:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

3. Udaje o reklamovaném zbozi

Nazev zbozi:

Kaéd produktu / typ:

Cislo objednavky / ¢islo dokladu:

Datum nakupu:

Datum uplatnéni reklamace:




4. Popis zavady

5. Pozadovany zpiusob vyrizeni reklamace

[ oprava

] vyména zbozi

L] sleva z ceny

[ odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)

[l jiny zptisob:

6. Vyjadreni prodavajiciho (vyplni prodavajici)

7. Zpusob vyrizeni reklamace

] opraveno

1 vyménéno

[l sleva poskytnuta

[ reklamace zamitnuta
[l jinak:

Datum vyrizeni reklamace:

Podpis kupujiciho:

Podpis prodavajiciho:

Datum:




REKLAMACNI PROTOKOL

Tento protokol slouzi k evidenci uplatnéni reklamace zboZzi podle ob¢anského zakoniku.

1. Prodavajici

Rowell ValMez, s.r.o.
Zahumeni 796

1C0: 01841181

Telefon: 602 346 209
E-mail: expedice@rowell.cz
Web: www.rowell.cz

2. Kupujici

Jméno a prijmeni / Nazev firmy:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

3. Udaje o reklamovaném zboZi

Nazev zbozi:

Kdéd produktu:

Cislo objednavky / ¢islo dokladu:

Datum nakupu:

Datum uplatnéni reklamace:

4. Popis zavady




5. Pozadovany zpiisob vyiizeni reklamace

1 oprava
1 vyména zboZi

L] sleva z ceny

L] odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)
L1 jiny zptasob:

6. Vyjadieni prodavajiciho (vyplni prodavajici)

7. Zpisob vyrizeni reklamace

[1 opraveno

[J vyménéno

(] sleva poskytnuta

[] reklamace zamitnuta
[ jinak:

Datum vyrizeni reklamace:

Podpis kupujiciho:

Podpis prodavajiciho:

Datum:




REKLAMACNI PROTOKOL

Rowell ValMez, s.r.o.

Evidencni cislo reklamace
(vyplni prodavajici)

Cislo reklamace:

Datum prijeti reklamace:

Prodavajici

Rowell ValMez, s.r.o.
Zahumeni 796

1C0: 01841181

Telefon: 602 346 209
E-mail: expedice@rowell.cz
Web: www.rowell.cz

Kupujici
Jméno a prijmeni / Nazev firmy
4 0 7

Telefon: ....ooviiiiiiiii i ierernrnrnsnss

ReKlamované zboZi: .........cciiiiiiiiiiiiiiiii i iianainnnssnsssssnnnnnnnnnns
A2 v A 10/
Kéd produktu: ..............ccvvvivvimn

Cislo objednavky / ¢islo doKladu: ..........cvevvuvenrrnennenrennns

Datumnakupu : ..........cciiiiiniinnn



Popis zavady :

Pozadovany zptisob vyiizeni reklamace

[ oprava
1 vyména zboZi

L] sleva z ceny

[ odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)
[l jiny zptisob:

Zpusob doruceni reklamace

[ zaslano dopravcem
[] osobni predani
[ reklamace e-mailem

Datum prevzeti reklamovaného zboZi:

Prilohy

[1 kopie faktury / dokladu o nakupu
[] fotografie zavady
Ll jiné:

Vyjadi‘eni prodavajiciho




Zpusob vyrizeni reklamace

] opraveno

] vyménéno

[] sleva poskytnuta

[J reklamace zamitnuta
L] jinak:

Datum vyrizeni reklamace:

Potvrzeni
Kupujici potvrzuje uplatnéni reklamace.

Podpis kupujiciho:

Podpis prodavajiciho:

Datum:

Tiskopis ¢.2026-11-03






